Prefeitura Municipal de Santo Anténio do Jardim
Rua Presidente Alvares Florence, 373 — Centro
Santo Antbénio do Jardim/SP. CEP:13.995-000

Telefone: (19) 3654-1209/3654-1630

CNPJ: 45.739.091/0001-10
www.sajardim.sp.gov.br

DECRETO n°4890 , de 07 de Novembro de 2024.

“Dispde sobre a regulamentagdo no ambito do Municipio de
Santo Antonio do Jardim da Lei Federal n° 14.129/2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica e dé outras

providéncias”.

Osvaldo Moreira, Prefeito Municipal de Santo Anténio do Jardim, Estado de Sao Paulo, no

uso de suas atribuicoes legais; DECRET A:

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica instituido no ambito da Administracdo Direta o Programa Municipal de

Governo Digital.

Art. 2° - O Programa Municipal de Governo Digital terd as seguintes diretrizes:

I — a manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugdo tecnoldgica;

IT — ampliacdo da oferta de servigos digitais;

IIT - aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagao como habilitadoras da inclusdo diminuindo as

desigualdades;
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V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao

cidadao;

Art. 3° - O Setor de Tecnologia da Informagdo, em parceria com os 6rgdos e entidades
da Administracdo Direta, coordenard o estudo para a ampliacdo dos servigos digitais

publicos.

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4°- A Administracdo Publica Municipal poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessdrias a transformacao
digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e conteidos para o desenvolvimento de competéncias
para a transformacao digital entre servidores municipais;

IT - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na

transformacao digital.

Art. 5°- As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos Orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as
seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega

dos servigos publicos:
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e Deniincia de Descarte Irregular

https://www.sajardim.sp.gov.br/denuncia-de-descarte

e Jluminacao Publica
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfA9Vw64XeeMNOhL.VA3GTaZnVQ
neQ9h-7082Z6GT6KwtOPOPA/viewform

e Protocolo Digital

https://protocolodigital.conam.com.br/1751

e Troca de Lampadas

https://www.sajardim.sp.gov.br/troca-de-lampada

e Podas de Estrada

https://www.sajardim.sp.gov.br/poda-arvore

e Fale Conosco

https://www.sajardim.sp.gov.br/fale-conosco

e Consulta a Processos e Protocolos

https://portal.cidadao.conam.com.br/stoantoniojardim/processo_soap.php

e Protocolo Digital

https://protocolodigital.conam.com.br/1751

e Segunda via e Parcelamento de dividas

https://portal.cidadao.conam.com.br/stoantoniojardim/2via_parcelamento soap.php

e Emissdo de Certidao Valor Venal do Imovel
https://portal.cidadao.conam.com.br/stoantoniojardim/certidao _venal.php

e Segunda via IPTU

https://portal.cidadao.conam.com.br/stoantoniojardim/2via_iptu.php
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Emissdo de segunda vias e Taxas ISS

https://portal.cidadao.conam.com.br/stoantoniojardim/2via iss_taxas soap.php

Certidao Negativa Débito Imobilidrio

https://portal.cidadao.conam.com.br/stoantoniojardim/certidao_mobiliario_soap.php

Autenticidade de Certidoes

https://portal.cidadao.conam.com.br/stoantoniojardim/veracidade.php?acao=consult

a&comportamento=

Nota Fiscal Eletronica (emissiao para empresas)

https://bi.etransparencia.com.br/TDA/ErrorPage.html?error=403

Licitacdes

https://www.sajardim.sp.gov.br/licitacao

Atas de Abertura

https://www.sajardim.sp.gov.br/ata-abertura

Ata de Registro de Preco

https://www.sajardim.sp.gov.br/ata-registro-preco

Contratos

https://www.sajardim.sp.gov.br/contrato

Perguntas Frequentes (FAQ)

https://www.sajardim.sp.gov.br/prefeitura/perguntas-frequentes

I — Acessos Virtuais a0 municipio de Santo Antonio do Jardim;
Cadastro de Fornecedores

https://www.sajardim.sp.eov.br/pagina/3/cadastro-de-fornecedores

Area de Esporte e Cultura

https://www.sajardim.sp.gov.br/pagina/9/esporte-e-cultura
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e Departamento de Turismo

https://www.sajardim.sp.gov.br/pagina/7/turismo

e Galeria de Prefeitos

https://www.sajardim.sp.eov.br/prefeitura

e Secretarias e Departamentos

https://www.sajardim.sp.gov.br/prefeitura/departamento

e Organograma da Prefeitura Municipal de Santo Antonio do Jardim

https://www.sajardim.sp.gov.br/prefeitura/oreanograma

e Estrutura Fisica
https://www.sajardim.sp.gov.br/estrutura

e (Canal de Videos

https://www.sajardim.sp.gov.br/galeria-videos

e (Comissao e Conselhos

https://www.sajardim.sp.gov.br/comissao

e C(Calendario de Eventos

https://www.sajardim.sp.gov.br/evento

e Glosséario

https://www.sajardim.sp.gov.br/glossario

e Telefones Uteis

https://www.sajardim.sp.gov.br/prefeitura/telefones

e Expediente

https://www.sajardim.sp.gov.br/expediente

e Centro de Informagdes Turisticas (CIT)

https://www.sajardim.sp.gov.br/pagina/10/centro-de-informacoes-turisticas-cit



http://www.sajardim.sp.gov.br/
https://www.sajardim.sp.gov.br/pagina/7/turismo
https://www.sajardim.sp.gov.br/prefeitura
https://www.sajardim.sp.gov.br/prefeitura/departamento
https://www.sajardim.sp.gov.br/prefeitura/organograma
https://www.sajardim.sp.gov.br/estrutura
https://www.sajardim.sp.gov.br/galeria-videos
https://www.sajardim.sp.gov.br/comissao
https://www.sajardim.sp.gov.br/evento
https://www.sajardim.sp.gov.br/glossario
https://www.sajardim.sp.gov.br/prefeitura/telefones
https://www.sajardim.sp.gov.br/expediente
https://www.sajardim.sp.gov.br/pagina/10/centro-de-informacoes-turisticas-cit

Prefeitura Municipal de Santo Anténio do Jardim
Rua Presidente Alvares Florence, 373 — Centro
Santo Antbénio do Jardim/SP. CEP:13.995-000

Telefone: (19) 3654-1209/3654-1630

CNPJ: 45.739.091/0001-10
www.sajardim.sp.gov.br

e Municipio Verde Azul

https://www.sajardim.sp.gov.br/pagina/2/municipio-verde-azul

e Histéria do Municipio

https://www.sajardim.sp.gov.br/cidade

e Hino do Municipio
https://www.sajardim.sp.gov.br/cidade/hino

e (Quia da Cidade

https://www.sajardim.sp.gov.br/guia-da-cidade

e Simbolos Municipais
https://www.sajardim.sp.gov.br/cidade/simbolo

e Albuns de Fotos

https://www.sajardim.sp.gov.br/album-de-fotos

e Web-Rddio Municipal

https://www.sajardim.sp.gov.br/web-radio

e Mapa do Site

https://www.sajardim.sp.gov.br/mapa-site/

IT - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

Art. 6° - Os 6rgaos e as entidades responsdveis pela prestacdo digital de servicos ptiblicos
deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:
I - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagdes de interesse

publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;
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IT - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliacao de satisfacao dos usudrios dos servicos;

III - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usudrios, de assinatura
eletronica, quando aplicéveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessdrias quanto a apresentacdo, pelo usudrio, de informacdes e de documentos
comprobatdrios prescindiveis;

V - aprimorar a gestio das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias

por meio da aplicac@o de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7° - Os 6rgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo oferecer
aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio

eletronico.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei

Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados, bem como as

disposic¢oes e legislagcdes municipais.

Dos Direitos dos Usuarios da Prestacao Digital de Servicos Publicos

Art. 9° - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacdo digital de
servigos publicos:
I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;
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IIT - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formuldrios, de guias
e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

Da Interoperabilidade de Dados entre Orgios Piiblicos

Art. 10 - Os 6rgdos e as entidades responsdveis pela prestacdo digital de servicos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracgao:

I - a interoperabilidade de informacgdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restri¢cdes legais, os requisitos de seguranca da informagdo e comunicacdo, as limitacdes
tecnologicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

IT - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagcdo vigente, especialmente a Lei

Federal n°® 13.709, de 2018 e as legislagdes municipais.

DO USO DE DADOS

Art. 11 - Os 6rgaos e entidades da Administragio direta promoverdo o uso de dados
para a construcdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n°
13.709, de 2018 e as legislagdes municipais.

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servicos digitais piblicos disponiveis e em operacio, sao os seguintes:
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Carta de Servicos ao Usudrio;

e https://www.sajardim.sp.gov.br/carta-servico/categoria

Transparéncia Municipal;

e https://sajardim.sp.gov.br/portal-da-transparencia

e-Sic : Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadao;

e https://transparencia.sajardim.sp.gov.br/TDAPortalClient.aspx?417

Didrio Oficial do Municipio;

e https://www.sajardim.sp.gov.br/diario-oficial-eletronico

Programa de Dados Abertos;

e https://sajardim.sp.gov.br/dados-abertos

Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

e https://www.sajardim.sp.gov.br/concurso

Legislacdo municipal;

e https://www.sajardim.sp.gov.br/legislacao

Nota Fiscal Eletronica;

e https://bi.etransparencia.com.br/TDA/ErrorPage.html?error=403

Servicos Online Imobilidrio e Mobilidrio;
e https://portal.cidadao.conam.com.br/stoantoniojardim/#:~:text=%2D-
Emiss%C3%A30%20da%?20certid%C3% A30%20negativa%20de%20d%C3% A9b
itos,-Cadastro%20Mobili%C3%A Irio

Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria;

e https://www.sajardim.sp.gov.br/ouvidoria

I- Resumo de Servicos oferecidos pelo Sistema WebSite atualmente:
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S.I.C. (Obrigatério)

Ouvidoria publica. (Obrigatério)
Licitagao. (Obrigatério)
Concurso. (Obrigatério)
Auxilio Brasil. (Obrigatério)
Departamento. (Obrigatorio)
Legislagao. (Obrigatério)
Carta de Servico. (Obrigatério)
Contrato. (Obrigatério)
Covid-19/Vacinémetro.
Protocolo digital.

Noticias.

Criador de paginas.

Fundo de previdéncia.
Contas publicas.

SUS.

Diario oficial.

Equipe de governo.

Troca de lampada.

Galeria de Prefeitos.

Hino.

Organograma.

Historia do Municipio.
Audiéncia publica

Estrutura fisica.
Regularizagao Fundiaria.
Modulo Adogao Pet

Modulo de Obras.

Médulo de Compras

Acesso Rapido.

DISPOSICOES FINAIS

CNPJ: 45.739.091/0001-10
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Contratagao Direta
Dados Abertos

Junta Militar.

Temas.

Glossario.

Menu Personalizavel.
TV Prefeitura.

Guia da cidade.

Album de fotos.
Banners.

Alerta rapido.

Log de acesso.
Controle de usuarios.
Meio ambiente.

Viva Leite.

ITR.

Unidades Fiscais.
Perguntas frequentes.
Ata de registro de preco.
Ata de abertura.
Planos municipais.
Web radio.

Portal da educacao.
Terceiro setor.
Comissées e Conselhos.
Calendario de eventos.
Agendamento

Cracha

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos publicos poderd ser garantido total ou

parcialmente pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagao

digital dos servicos.
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Art. 14 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

Santo Antonio do Jardim, 07 de Novembro de 2024.

Assinado de forma

OSVALDO  digital por 0SVALDO

MOREIRA:06 MORERA060547058
V0 g,

054705881 Dados:2024.11.08

15:21:01 -03'00'
Osvaldo Moreira

Prefeito Municipal
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