PREFEITURA DE SANTO ANTONIO DO JARDIM - SP

SETOR DE LICITAGOES E COMPRAS
CNPJ: 45.739.091/0001-10

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
PARA ESTRUTURACAO/DIAGRAMACAO E PUBLICACAO DE IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO EM MEIO
ELETRONICO

1 - Caracteristicas do portal:

- Website dinamico dentro dos padrdes atuais de design, Layout customizavel, totalmente responsivo, e URLs
Amigaveis.

- Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android, e 10S.

- Possuir gerenciador online multinivel, com gravacao de logs e gerenciamento de perfis de acesso.

- O site deve possuir acessibilidade a pessoas com deficiéncias visual e auditiva, preparando interfaces, de forma
gue as pessoas possam acessa-las, percebé-las , compreendé-las, navegar por elas, usar os servigos, comunicar-se
com outras pessoas e realizar tarefas, adotando para isso o modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico Federal), com recursos que possibilitem aumentar o tamanho da fonte, tradugdo para linguagem de
libras, conversdo de texto em audio, alto contraste entre outros recursos. Além de ser validado no WCAG 2.0;

- Permitir conteldo de texto e fotos sem limitacGes.

- Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: Redimensionar, Recortar e Girar as imagens.
- Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protecdo contra robés e devem ter protecdo
contra sqgl injection e cross-site scripting.

2 - FUNCIONALIDADES INDISPENSAVEIS:

2.1 SIC-SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO.
O SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo) é o canal de atendimento direto entre o cidaddo e o érgédo
publico. Com o SIC, o cidaddo pode com praticidade, solicitar documentos e outras informagdes para o
6rgdo publico sem precisar sair de casa.
O SIC tem como objetivo principal, intermediar cidaddo e Orgdo Publico, a fim de informar dados
orcamentarios e financeiros, bem como atos administrativos, devendo atender a Lei Federal n2
12.527/2011.
Para que o cidaddo entre em contato com o érgdo publico através do SIC, é necessario que tenha um
formulario de cadastro, o mesmo, é feito totalmente pelo cidaddo e com os melhores requisitos e
ferramentas de seguranca do mercado.
O sistema deve ser seguro, pratico e completo! Com um exclusivo painel de gerenciamento, para
acompanhar com detalhes os pedidos feitos juntamente com os dados do cidad3o que enviou a
solicitacdo.
Possibilidade de acompanhar, através de informacgdes textuais e informagdes graficas de novos pedidos,
pedidos em progresso, pedidos realizados, pedidos aguardando respostas e pedidos indeferidos.
Também possuir a possibilidade de separar cada chamado por setor. Assim, cada chamado sera
redirecionado diretamente para o setor responsavel por tratar de determinado assunto.

2.2 OUVIDORIA PUBLICA.
O Ouvidoria publica municipal é um canal de atendimento direto entre o érgdo publico e o cidaddo. Com
o Ouvidoria, é possivel ouvir o cidadao sobre assuntos especificos para melhorias futuras. Cada assunto
é criado pelo préprio 6rgdo publico e assim, o cidaddo pode opinar sobre determinado tema.
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Cada assunto é criado pelo administrador e direcionado diretamente para o setor responsavel por tratar
do assunto em questdo. O cidaddo pode falar sobre assuntos que se enquadram nas categorias elogios,
denuncias, reclamacdes, sugestdes e solicitagdes.

Para que o cidaddo possa apresentar sua opinidao em relagdo a algum assunto criado pelo érgdo publico,
sera necessario um formuldrio de cadastro, o mesmo serd feito totalmente pelo cidaddo e com os
melhores requisitos e ferramentas de seguranca do mercado. O sistema deve ser seguro, pratico e
completo! Com um exclusivo painel de gerenciamento, tornando possivel acompanhar com detalhes as
solicitac¢Oes feitas juntamente com os dados do cidaddo que enviou a solicitagao.

Possibilidade de acompanhar, através de informagdes textuais e informacgGes graficas de novos pedidos,
pedidos em progresso, pedidos realizados, pedidos aguardando respostas e pedidos indeferidos.
Também possui a possibilidade de separar cada chamado por setor. Assim, cada chamado sera
redirecionado diretamente para o setor responsavel por tratar de determinado assunto.

LICITACAO.

Sistema destinado a consulta das licitacGes efetuadas ou em processo de disputa, que proporciona total
transparéncia aos processos de contratacdo na Administracdo Publica Municipal. Podendo o
Administrador a qualquer momento vincular documentos que podem ser acessados por empresas em
disputa.

Também deve ser possivel visualizar quem acessou determinada licitacdo e quais foram os arquivos que
foram baixados pelo cidaddo ou empresa.

Deve permite vincular documentos de outros médulos, como Contratos, Atas de Registro de Preco e
Atas de Abertura de uma licitacdo especifica.

CONCURSO.

Sistema destinado a publicacdo de editais, resultados, gabaritos ou qualquer tipo de documento
relevante a um concurso ou processo seletivo.

O cidadao deve ter acesso rapido a todos os documentos relacionados ao concurso ou processo seletivo,
de forma simples e facil.

BOLSA FAMILIA.

Sistema destinado a divulgagao das familias Beneficiarias do Programa Bolsa Familia, o responsavel pelos
Servicos Sociais devera poder publicar os arquivos, com as listas e datas, e o sistema devera organizar
tudo, por més e ano.

SECRETARIAS/DEPARTAMENTO.

Sistema destinado a listagem de todos os departamentos existentes no 6rgdo publico, listando as
unidades pertencentes ao departamento, diretrizes, telefones para contato, e-mail e os responsaveis
pelo departamento e suas unidades.

LEGISLACAO.

Sistema destinado ao cadastro das Leis Ordinarias, Portarias, Leis Complementares, Lei Organica do
Municipio, Estatuto, Decretos Municipais, Constituicdo Federal, Constituicdo Estadual e o que mais
julgar necessario.
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De uma forma simples e pratica, deve permitir o cadastro de todas as leis do municipio, especificando
quais leis estdo em vigor, quais foram revogadas ou quais leis receberam alteragdo. Também deve conter
sistema de busca por ementa, nimero e ano das leis.

NOTICIAS E COMPARTILHAMENTO COM REDES SOCIAIS.

Sistema destinado a publicacdo de noticias com o objetivo de informar a populagdo sobre as a¢Ges que
a atual gestao executa no seu cotidiano.

Deve ser possivel cadastrar varias fotos que estdo relacionadas com o informativo cadastrado, podendo
ainda postar as noticias no site e compartilha-las na Pagina Oficial do municipio no Facebook.

CONTAS PUBLICAS.
Sistema destinado a disponibilizagdo aos municipes de forma organizada os balancetes, balangos
orgamentarios, execugdo orgamentdaria, orcamentos anuais, dentre outros.

CONTRATO.

Sistema destinado a divulgagdo dos contratos firmados pelo municipio, tudo de maneira simplificada
para que o cidaddo consiga entender os valores e objeto das contratac¢des, informando todos os detalhes
de um contrato, como indice de reajuste, data de inicio e final, valores e objeto.

SUS.

Sistema destinado a disponibilizacdo ao cidaddo as listas com os horarios de atendimentos médicos,
enderegos das unidades, lista de medicamentos disponiveis nos postos municipais, entre outros
documentos pertinentes a saude.

DIARIO OFICIAL.

Sistema destinado a publicagdo dos Atos Oficiais deste Orgéo Publico. Devendo as publicacBes e ficarem
armazenadas de forma anual e mensal garantindo que as informacdes sejam de facil acesso.
Possibilitando ainda fazer o download das informacdes, direto da pagina do diario oficial.

EQUIPE DE GOVERNO.

Sistema destinado a listagem da equipe de governo, deixando em destaque a equipe que esta
gerenciando o municipio. Possibilitando o cadastro dos diretores de cada departamento com foto,
nome, telefones para contato e e-mail.

TROCA DE LAMPADA.

Sistema destinado ao gerenciamento dos pedidos de troca de lampadas feitos pelo cidadao, diretamente
no painel administrativo da prefeitura.

Os pedidos de troca de lampadas, sera feito através de um breve formulario no site, com algumas
informacgdes pessoais e informagdes relacionadas a localizagdo do poste que contém a luz com defeito.
O pedido feito pelo cidadao, devera ser enviado por e-mail, diretamente para o setor responsavel, que
devera avaliar a solicitagcdo e efetuar a troca da lampada.

AUDIENCIA PUBLICA.
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Sistema destinado a Audiéncia Publica Online, deve possibilitar o cidaddo a opinar nos mais variados

temas propostos pela administracdo, sem a necessidade de comparecer a audiéncia publica presencial.

2.16

Dando a opgdo de votar e opinar no projeto em questao.

PROTOCOLO DIGITAL.

Sistema destinado a automatizacdo do processo de protocolagdo de documentos, possibilitando o

registro, anexo e histérico da respectiva tramitagdo, criando assim um histdrico completo do documento,
do inicio ao fim de sua vida util.

Devendo ainda, permitir que o cidaddo consulte o documento através da etiqueta, onde deve possuir um

cédigo do protocolo e também um QRCode, para consulta via smartphone.

2.17

2.18

2.19

2.20

ESTRUTURA FiSICA.
Sistema destinado a publicacdo de fotos da estrutura fisica de propriedade do municipio. Como fotos do
prédio da prefeitura, escolas, monumentos, praga publica entre outros.

TV PREFEITURA.

Sistema destinado a publicacdo de videos relacionados ao érgdo publico, com o objetivo de divulgar
informacgdes de utilidade publica, eventos e comunicados. Este sistema deve permitir, a vinculagdo de
qualquer video do Youtube e Vimeo somente copiando e colando sua URL.

GUIA DA CIDADE.

Sistema destinado a auxiliar o cidadao e visitantes da cidade. Com ele deve ser possivel fazer o cadastro
de empresas e outros estabelecimentos publicos ou privados com informagdes detalhadas. O cadastro
devera poder ser feito pelo painel administrativo e também pelo préprio cidaddo passando por uma
aprovagao no painel administrativo.

ALBUM DE FOTOS.

Sistema destinado a criacdo e publicacdo de Album de Fotos, permitindo o cadastro de fotos de eventos

e festas da cidade, projetos, implementagdes, obras, inauguragdes, visitas e etc. Sendo possivel cadastrar

todas as fotos do dlbum de uma sé vez com sistema arrasta e solta.

2.21

2.22

2.23

BANNER.
Sistema destinado a mudancga dos banners do Web site, possibilitando lincar as imagens do banner para
noticias, licitagdes, concurso ou links externos.

ALERTA RAPIDO.

Sistema destinado a informar a populagdo de maneira simples e rapida, permitindo a coloca¢do de uma
mensagem sobre todo o Web site, fazendo com que o cidaddo visualize a informagdo antes mesmo de
ver o conteddo do Web site.

LOG DE ACESSO.
Sistema destinado ao administrador visualizar todas as a¢Ges efetuadas no sistema, e também garantir
a identificacdo de agdes de carater duvidoso.
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CONTROLE DE USUARIOS.

Sistema destinado ao controle de acesso, possibilitando o controle total do sistema, podendo delegar a
cada usuario o que eles podem ou n3o fazer. Através de um sistema simples e rapido, devemos poder
ramificar toda a estrutura do site oficial.

MEIO AMBIENTE.

Sistema destinado ao servico de Meio Ambiente, fornecendo a Prefeitura um canal direto com o cidadao,
mostrando as a¢Bes promovidas pela diretoria ou secretaria responsavel pela pasta. Nele deve ser
possivel publicar noticias, legislagdes, contas e documentos que sdo vinculados ao assunto.

Nesse modulo também deve ser possivel o municipe, formular um pedido de Poda de Arvores e formular
uma Denuncia de Descarte Irregular.

VIVA LEITE.

Sistema destinado a divulgacdo das familias Beneficidrias do Programa Viva Leite, o responsavel pelos
Servigos Sociais devera poder publicar os arquivos, com as listas e datas, e o sistema devera organizar
tudo, por més e ano.

PERGUNTAS FREQUENTES.
Sistema destinado a publicagdo das perguntas mais frequentes, afim de ajudar na busca por informacao
desejadas.

ATA DE REGISTRO DE PRECO.

Sistema destinado a publicagdo das Atas de Registro de Preco, vinculadas as licitagGes e armazenadas
de forma que a informacdo seja de facil acesso e que tudo fique organizado de maneira correta.
Permitindo o armazenamento separado das licitagGes para uma consulta exclusiva e também
permitindo a vinculagdo no mdédulo licitagdo para serem exibidas na mesma pagina que a licitagdo que
se refere.

ATA DE ABERTURA.

Sistema destinado a publica¢do das Atas de Abertura, vinculadas as licitagdes e armazenadas de forma

2.30

231

2.32

gue a informacdo seja de facil acesso e que tudo fique organizado de maneira correta. Permitindo o
armazenamento separado das licitacGes para uma consulta exclusiva e também permitindo a vinculagdo
no moédulo licitagdo para serem exibidas na mesma pagina que a licitacdo que se refere.

PLANOS MUNICIPAIS.
Sistema destinado a publicacdo dos planos municipais, permitindo que a administracdo publique os
planos para o municipio.

WEB RADIO.

Sistema destinado a disponibilizagdo de dudios da radio municipal, contendo as noticias vinculadas aos
servigos publicos, informagdes diversas, entre outros.

Essas informacdes devem estar organizadas de forma anual e mensal tornando a busca por edi¢Ges
passadas mais facil.

PORTAL DA EDUCACAO.

Rua Presidente Alvares Florence, 373, Centro — CEP 13.995-000
Fone/Fax: (19) 3654-1630 - (19) 3654-1209

E-mail: licitacao@sajardim.sp.gov.br



mailto:licitacao@sajardim.sp.gov.br

2.33

2.34

2.35

PREFEITURA DE SANTO ANTONIO DO JARDIM - SP

SETOR DE LICITAGOES E COMPRAS
CNPJ: 45.739.091/0001-10

Sistema destinado as escolas municipais, reunindo em si informagdes da secretaria de educagado e das
escolas, sendo possivel divulgar aos municipes normativas, atribui¢cdes de aulas, recolhimento cadastro
para creches, cardapios escolares, noticias ligadas a educacdo e outros documentos.

TERCEIRO SETOR.

Sistema destinado aos as entidades do Terceiros Setores, possibilitando a prestagdo de contas de todas
as movimentagdes realizadas com recursos publicos, destinados para as Entidades do Terceiro Setor
(Ong’s), deixando a disposi¢cdo do cidaddo, os trabalhos que foram realizados com os repasses.

Este sistema deve ser de facil compreensio e ndo é necessitar de\ nenhum funcionario publico para
controle de tal, bastando apenas cadastrar o responsavel de cada entidade para que ele faga as
publicagdes.

COMISSOES E CONSELHOS.

Sistema destinado as comissdes ou conselhos, possibilitando a publicagdo de documentos e informacgdes
necessarias para o pleno funcionamento de cada um deles.

Documentos auxiliares, noticias, album de fotos, composi¢cdo e dados da comissdo ou conselho deveram
poder ser administradas individualmente.

CALENDARIO DE EVENTOS.
Sistema destinado a divulgacdo da programacdo oficial da cidade. Permitindo, a inser¢do das
informacgdes de toda a programacdo municipal, como: festas, encontros, palestras, eventos, etc.

2.36 BANNER SECUNDARIO

Sistema destinado a mudanga dos banners do Web site proximo ao rodapé, possibilitando lincar as
imagens do banner para noticias, licitagdes, concurso ou links externos.

2.37 GALERIA DE PREFEITOS

Sistema destinado ao cadastro do prefeito(a) atual e de seus predecessores, permitindo colocar a foto,
biografia e ano de mandato. Listando todos por ordem cronoldgica sendo o prefeito(a) atual sempre o
primeiro da pagina.

2.38 HINO

Sistema destinado ao cadastro da letra do hino municipal com seus referidos autores. Permitindo
também o cadastro no formato mp3 com opgdo para o cidaddo ouvir o hino através do proprio Web site
da prefeitura.

2.39 HISTORIA

Sistema destinado ao cadastro da histdria do municipio, permitindo a colocagdo de imagem, audio e
video que remontem ao passado e principais conquistas municipais.

2.40 SiMBOLOS

Sistema destinado ao cadastro dos simbolos municipais, permitindo a colocagdo de imagem, audio e
video que remontem os principais simbolos municipais como bandeira estadual e municipal, hino e
brasao.

2.41 TELEFONES UTEIS

Rua Presidente Alvares Florence, 373, Centro — CEP 13.995-000
Fone/Fax: (19) 3654-1630 - (19) 3654-1209

E-mail: licitacao@sajardim.sp.gov.br



mailto:licitacao@sajardim.sp.gov.br

PREFEITURA DE SANTO ANTONIO DO JARDIM - SP

SETOR DE LICITAGOES E COMPRAS
CNPJ: 45.739.091/0001-10

Sistema destinado ao cadastro e gerenciamento dos telefones, podendo separda-los por categoria de
servigos, permitindo cadastro de ramal e multiplos telefones para o mesmo tipo de servico ou
atendimento.

2.42 LINKS UTEIS
Sistema destinado ao cadastro e gerenciamento de links Uteis, podendo ser cadastrado qualquer link
que julgar necessario, permitindo ainda que tenha a possibilidade de abri-los em paginas externas sem
perder a indexagdo do Web site.

2.43 JUNTA MILITAR
Sistema destinado ao cadastro e gerenciamento de dados da Junta de Servigo Militar, permitindo os
seguintes cadastros:
- Delegacia de Servigo Militar
- Endereco
- Telefone - Permitir multiplos telefones
- Celular - Permitir multiplos telefones
- Hordrio de Atendimento:
- Outras Informacgdes Relevantes:

2.44 ORGANOGRAMA
Sistema destinado ao gerenciamento de organogramas permitindo multiplos cadastros, separados por
setores ou um Unico organograma englobando a estrutura organizacional completa da prefeitura.

2.45 CORES E iCONES
Sistema que permite a mudancga das cores e icones de todo o Web site da prefeitura sem necessidade
de pedido prévio a contratada, esses ajustes deverdo ser feitos pelo préprio painel administrativo.

2.46 TEMAS
Sistema que permite a mudanga parcial do layout do Web site adicionando um tema para cada data
especial como Natal, Carnaval, Outubro Rosa etc. Serd possivel programar a data para que o novo tema
entre automaticamente no ar sem a necessidade de nenhum pedido prévio a contratada.

2.47 EXPEDIENTE
Sistema que permite a configuracdo do expediente da prefeitura municipal, mostrando ao municipe de
forma clara os horarios de atendimento.

2.48 E-MAILS DE CONTATO
Sistema que permite o gerenciamento de todos os formuldrios de contato do Web site sem a
necessidade de nenhum pedido prévio a contratada.

2.49 ACESSO RAPIDO
Sistema destinado ao cadastro e gerenciamento de links de acesso rapido que ficardo disponiveis na
pagina inicial da prefeitura, préximo ao topo para facilitar o acesso. Deverd ainda permitir a inclusdo de
icones nos links de acesso rapido a fim de tornar o Web site de facil entendimento por parte do cidadao.

2.50 CONTROLE DE MENU INFINITO
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Sistema destinado ao gerenciamento do menu do Web site, permitindo o cadastro de qualquer link,
troca das ordens e criagcdo de submenus infinitos que se alto ajustam ao layout do Web site.

2.511TR

O maédulo ITR serve para cadastrar os valores atualizados dos impostos e pode ser detalhado por
modalidades. O sistema devera ter como padrdo as modalidades abaixo listadas e permitir o cadastro
de quantas mais forem necessarias.

- Silvicultura ou Pastagem Natural (Terras destinadas a reflorestamentos)

- Pastagem Plantada (Terras destinadas a pastagens)

- Lavoura Aptidao Restrita (Terra de dificil cultura)

- Lavoura Aptiddo Regular (terra de cultura de segunda)

- Lavoura Aptidao Boa (Terra de cultura de primeira)

- Preservagdo da Fauna (campo)

2.52 GLOSSARIO
O sistema Glossario serve para auxiliar o cidaddo com defini¢cdes de palavras que s3o utilizadas no meio
publico. O sistema deve permitir o cadastro de quantas palavras forem necessarias e suas definigdes.

2.53 CARTA DE SERVICOS
Com base na Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, o médulo Carta de Servico tem como objetivo
divulgar os servigos prestados por seu 6rgao publico. O cidadao terd informagGes de como acessar e
obter esses servicos, quais sdo 0s compromissos com o atendimento e quais sdo os padrdes
estabelecidos.

O sistema devera permitir o cadastro das categorias e vinculo de subcategorias que poderdao englobar
todos os servicos cadastrados.

2.54 DIARIO OFICIAL ELETRONICO

O sistema de didrio oficial eletronico deve estar totalmente em conformidade com a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil (MP 2.200-2/2001), garantindo a seguranga e autenticidade de
cada edigao.

Deverd permitir que cada setor da prefeitura que tenha cadastro no didrio consiga subir todos os atos
oficiais, o documento devera ser fechado todos os dias por data definida nas configuragGes do sistema.
Todo diario oficial fechado deverd ser assinado por certificado A3 ou Token, sendo vinculada na
assinatura o carimbo do tempo antes de efetivamente ser disponibilizado ao cidadao.

Caso haja algum erro no diario publicado o sistema devera permitir a publicacdo de errata a fim de sanar
o problema.

3 - Servigos:

3.1 - Hospedagem / Servidor / Armazenamento:

Servidor deve ser localizado em datacenter.

Espaco: minimo de 100Gb de espaco para e-mail e espaco ilimitado para site.
Transferéncia: Ilimitada.

Contas de e-mail ilimitadas.
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3.2-Seguranga: Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS), Protecdo por IPs contra acessos
externo a area administrativa, Cddigo totalmente protegido contra SQL Injection, imagem diaria do
servidor e Backup mensal de toda a estrutura de todos os servicos orgados.

3.3 - Manutengdo:

Suporte: 24h por dia através de atendimento via ticket, e suporte telefénico/ via e-mail / WhatsApp em
hordrio comercial, com resposta para a solugdo de possiveis problemas em até 24 horas, e demais ajustes de
funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criagdo de novas funcionalidades com prazo determinado
por caso.

Treinamento: Treinamento online, para todos os usuarios cadastrados no sistema sempre que solicitado, sem
geragao de custos adicionas ao contrato.

AtualizagGes Gratuitas: Desenvolvimento de novas ferramentas inclusas quando as mesmas forem exigidas por
leis Federais ou Estaduais obrigando assim a prefeitura disponibiliza-la em seu site.

Santo Anténio do Jardim, 20 de novembro de 2023.
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